A\YANY

WATCH ACADEMY

THE ART OF WATCHMAKING

UHREN-SERVICE — ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ABG)

1. Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,AGB“ genannt, gelten fiir
samtliche Leistungen im Rahmen der allgemeinen Servicetétigkeiten (Reparaturen,
Revisionen, Restaurationen) nachfolgend ,Service* genannt, von WA - WATCH
ACADEMY GmbH, Birkenweg 2, 9322 Egnach, Schweiz, nachfolgend ,WA" genannt.
Sie gelten als vereinbart mit dem Einverstandnis des Kunden (nachfolgend KD
genannt) zum Angebot der WA, wobei der Werkvertrag zustande kommt.

Wenn der KD den AGB widersprechen will, ist dieses schriftlich innerhalb von 3
Werktagen an die WA zur richten, verbunden mit einer Begriindung. Abweichenden
Geschéftsbedingungen des KD wird hiermit widersprochen. Sie erhalten keine
Gultigkeit, es sei denn, dass WA diese schriftlich anerkennt. Soweit Vertrage oder
Angebote von WA abweichende Bedingungen enthalten, gehen die individuell
angebotenen oder vereinbarten Vertragsregeln diesen AGB vor. Die AGB gelten im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung mit KD auch ohne ausdriickliche
Einbeziehung fiir alle zukinftigen Angebote und Leistungen von WA.

2. Service Anmeldung

Die Anmeldung der Uhr fir einen Service kann schriftlich oder miindlich bei WA
vorgenommen werden. Die Marke, das Modell und die Referenznummer sind essenziell
fiir die Erfassung und Weiterbearbeitung der Uhr. Bei Vintage-Uhren (Uhren > 20 Jahre
seit Erstlancierung) sind aktuelle Bilder der Uhr von Vorteil fiir die Beurteilung der
benétigten Ersatzteile und deren Beschaffungsaufwand.

3. Ubergabe/Zusendung

Der KD kann die Uhr auf Voranmeldung personlich der WA (bergeben. Alternativ
besteht fir in der Schweiz wohnhafte KD die Mdglichkeit, die Uhr in einem Paket
«eingeschrieben A-Post» der WA zu zusenden. Der versicherter Wert der Uhr, siehe
Versicherung Punkt 8). Der KD erhélt nach Postzustellung eine Eingangsbestatigung
der WA.

4. Diagnose

Die Uhr wird gedffnet und eine Diagnose in Form einer Offerte erstellt. In der Offerte
sind alle notwenigen und optionalen Arbeiten aufgefiihrt, um die ganze Uhr (Gehé&use,
Band und Uhrwerk) wieder funktionstlichtig zu machen. Fiir die Diagnose wird eine
Pauschale an- oder verrechnet, siehe Preise, Punkt 6.

5. Offerte

Die Offerte kann schriftlich oder im persénlichen Gesprach gemacht werden und gelten
als verbindlich, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Wiinscht der KD zusatzliche
Produkte, Ersatzteile oder Leistungen, welche darin nicht enthalten sind, werden diese
zuséatzlich in Rechnung gestellt.

Die endgiiltigen Instandstellungskosten kénnen jedoch von den urspriinglich
angegebenen offerierten Kosten abweichen. Grund: wird das Uhrwerk in die vielen
Einzelteile zerlegt und festgestellt, dass ein Mehraufwand an Ersatzteilen oder
Arbeitsaufwand notweinig ist, so ist dies nicht voraussehbar.

Ersatzteile von Vintage-Uhren sind auf dem Markt nur schwer und zu Uberteuerten
Preisen erhaltlich. In der Offerte wird ein Vintage-Zuschlag aufgefiihrt, welcher nur
verrechnet wird, wenn die Mehraufwénde und/oder Ersatzteile auch benétigt werden.
Eine miindliche Offerte gilt so lange als von der Uhr gesprochen wird. Eine schriftliche
Offerte ist 30 Tage giiltig, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Eine
Offerte wird angenommen, indem der KD dies schriftich oder im personlichen
Gesprach erklart. Der Werkvertrag ist somit rechtsgliltig.

6. Preise

Alifdllige Preislisten der WA enthalten unverbindliche Informationen und gelten als
Richtpreise. Telefonische Auskiinfte tiber Servicepreise sind immer Richtpreise da die
Uhr nicht physisch begutachtet werden kann.

Wird eine Offerte vom KD abgelehnt, so wird dem KD eine Aufwandspauschale fiir die
Diagnose und administrativer Aufwand von CHF 70.- (exkl. MwSt.) verrechnet.

Fir die Riicksendung der Uhr im Paket «eingeschrieben A-Post» wird dem KD eine
Pauschale von CHF 22.- (inkl. Anteilskosten Transportversicherung) verrechnet.

7. Vertragsgegenstand

Die WA verpflichtet sich, der vom KD beanspruchte Uhren-Service nach den hohen
Qualitatsstandards der filigranen Uhrmacherkunst durchzufiihren. Die Durchlaufzeit der
Instandstellung der Uhr ist auf ein Minimum zu beschranken (z. B. Revision 2-4
Wochen). Dies hat keine Giltigkeit, wenn gezwungene Ereignisse das
Zeitmanagement beeinflussen (Beschaffungsschwierigkeiten von Ersatzteilen,
Krankheit, Unfall, etc.). Kundenspezifische Wiinsche kénnen bis zur Fertigstellung der
Instandstellung der Uhr beriicksichtigt werden. Allfallige Mehrkosten werden vom KD
ibernommen.

8. Versicherung

Wird die Uhr mit einem «eingeschriebenen Paket, A-Post» an die WA oder zum
Kunden zuriickgesandt, so ist die Uhr bis zu einem Wert von CHF 25'000.- durch die
WA versichert. Dies gilt fir Schaden oder Diebstahl der Uhr auf dem Transportweg.
Waéhrend der Dauer (in der Regel 3-5 Wochen) fiir die Instandstellung der Uhr bei der
WA, ist die Uhr vom KD nicht gegen Diebstahl, Wasser und Feuer versichert. Diese
Versicherung liegt in der Verantwortung des KD.

Wertbestimmung fiir Uhren bei Diebstahl oder Totalschaden

Die Versicherung der WA verglitet den Verlust der Uhr auf der Basis des letzten
offiziellen Verkaufspreises der Uhr auf dem Erstmarkt (Hersteller bzw. offizieller
Handler) bis zu einem Preis von CHF 25'000.-. Es sind somit keine Liebhaber- oder
Auktionspreise der Uhr versichert.

9. Haftung

Die WA (ibernimmt keine Haftung, sollte die Uhr bei einem Uberfall, Einbruch-Diebstahl
oder Elementarschaden abhanden oder zerstort werden (siehe Versicherung, Punkt 8).
Dies beinhaltet auch Verdienstausfall, entgangener Gewinn oder Anspriiche Dritter,
Folge- und Vermdgensschaden jeder Art. Die WA haftet nicht auf Folgeschaden,
welche durch Materialermiidung (speziell bei Vintage-Uhren >20 Jahre alt) entstanden
sind.

10. Garantie

Die WA verpflichtet sich zur Sorgfalt und hoher Servicequalitét. Sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde, besteht eine grundséatzliche Garantiedauer von 12 Monaten
ab Rechnungsdatum auf die ausgefiihrten Arbeiten und ersetzten Komponenten. Wird
die Uhr beim Hersteller Instand gestellt, gelten die vom Hersteller angegebenen
Garantiebestimmungen.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Schaden, welche durch &dussere
Einflusse, natlrliche Abnutzung, hohere Gewalt, unsachgemésse Behandlung,
Eingriffe des Kunden oder Dritter und (iberméassige Beanspruchung entstehen. Die WA
kann die Garantieleistung wahlweise durch kostenlose Instandstellung, gleichwertigen
Ersatz oder durch entsprechende von der WA festgelegte angemessene finanzielle
Entschadigungen abgleichen.

11. Zahlungskonditionen

Die Rechnungen sind innert 30 Tagen nach Datum der Rechnungsstellung zu
begleichen. Wird die Zahlung nicht rechtzeitig geleistet, so ist die WA berechtigt, die
Uhr zuriickzuhalten.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Schweizer Recht. Der Gerichtsstand ist Arbon.

13. Service-Center

WA - WATCH ACADEMY GmbH
Birkenweg 2

9322 Egnach TG

Schweiz

14. Bankverbindung / MwSt. Nummer
Bank: UBS Schweiz AG

IBAN: CH55 0024 8248 1278 1001 F
SWIFT: UBSWCHZH80A

MwSt-Nr.  CHE-160.788.444

15. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen beriihrt die Geltung der
Ubrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
rechtlich zuléssige und wirksame, welche geeignet ist, den mit dem unwirksamen
beabsichtigten Erfolg zu erreichen. Entsprechendes gilt fiir die Ausfiillung von Liicken.

Egnach, 01.01.2024



